OGRENCI MEMNUNIYET
RAPORU

Danismanlik Hizmetleri Degerlendirmesi * 2026

Turkce ve Sosyal Bilimler Egitimi Bolumu

Analiz kapsami: 167 6grenci yaniti
Not: Rapor yalnizca toplulastiriimis veriler kullanilarak hazirlanmistir; kisi adi, iletisim bilgisi veya benzeri tanimlayici bilgil



Yoénetici Ozeti

Temel Bulgular

167 %88.0 4.26 /5 2 program

Toplam yanit Genel olumlu memnuniyet Genel memnuniyet ortalamasiTlrkce + Sosyal Bilgiler Egitimi

One cikan sonuclar

* En yUksek ortalama, danismanin akademik sorunlarla ilgilenirken ilgili ve saygili davranmasi
maddesinde (4.37/5) gértlmastar.

* Bilgi ve yonlendirmelerin dogru/glincel olmasi maddesinde olumlu yanit orani %92.2 ile cok yiksektir.

* Kariyer planlamasina verilen destek olumlu olmakla birlikte (%85.0), diger maddelere gére
gelistirmeye en acik alanlardan biridir.

* Genel danismanlik memnuniyetinde 6grencilerin %88.0'i olumlu yanit vermistir.

* Acik uclu yanitlarin tematik incelemesinde iletisim/erisilebilirlik, kariyer yonlendirmesi, ders-program
bilgilendirmesi ve 6grenci olanaklari 6ne cikan gelistirme bashklaridir.
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Katilimci Profili

80

60

Agrenci sayisi

201

dgrenci sayisi

Programa gére katilimci dagilimi

86

Turkce Egitimi Sosyal Bilgiler Egitimi

Danismanla gérisme sikhgi

81

Ogrenci sayisi

Sinif diizeyine gore katilimci dagilimi

60
60

1. sinif 2. sinif 3. sinif 4. sinif

Cinsiyet dagilimi

Kadin: 148 (%88.6)
Erkek: 19 (%11.4)

Katilimcilarin 86'si Tlrkce Egitimi, 81'i Sosyal Bilgiler Egitimi programindadir. En blylk sinif grubu 4.
siniftir. Danismanla goérisme sikliginda 1-2 goriisme secenedi 6ne gikarken 49 6grenci bu dénemde hig
gorasmedigini belirtmistir.
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Danismanlik Hizmeti: Madde Bazhi Sonuclar

Memnuniyet maddelerinin ortalamalari

Genel memnuniyet 4.26

Kariyer destegi
ilgi ve saygi 4.37
Bilgi guncelligi 4.32

Ders/program rehberligi

Randevu yaniti

Ulasilabilirlik

T
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5

5.0
Ortalama (1-5)
Olumlu yanit orani (Katilhlyorum + Kesinlikle Katiliyorum)
Genel memnuniyet %88.0
Kariyer destegi %85.0
ilgi ve saygi %93.4
Bilgi guncelligi %92.2
Ders/program rehberligi %86.8
Randevu yaniti %87.4
Ulasilabilirlik
(o] 20 40 60 80 100

%
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Genel Memnuniyet

Genel danismanlik memnuniyeti 4 - 2 6/5

76

Genel memnuniyet ortalamasi

%88.0

Olumlu yanit orani

Ogrenci sayisi

5 4

Kesinlikle Katiimiyorum Bazen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katillyorum

Genel memnuniyet sorusunda 71 6grenci “Kesinlikle Katiliyorum”, 76 6grenci “Katiliyorum” yanitini
vermistir. Bu iki kategori birlikte degerlendirildiginde danismanlik hizmetine yonelik olumlu degerlendirme
%88,0 dlzeyindedir.

Programa goére genel memnuniyet Sinif diizeyine gére genel memnuniyet
100 100 %95.6
%88.9 %87.2
80 1
%72.2
60 1
ES R
401
20

Sosyal Bilgiler Egitimi Turkge Egitimi 1. sinif 2. sinif 3. sinif 4. sinif
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Acik Uclu Yanitlar: Anonimlestirilmis Temalar

Memnuni t listirm Qtép R'iﬁ“ y (ilumu mevcut danismanlik hizmetini yeterli buldugunu
e uniye /ge 3 éZI tme%tedir. 8

IdDanlsmana daha kolay ulasma, daha fazla iletisim ve sinif iletisim kanallarinda yer

iletisim ve erisilebilirli
$ $ alma beklentileri gorilmektedir.

mqi;. , secmeli dersler, bolim sUrecleri ve cevrim ici sistemler hakkinda
a duzenli bilgilendirme talepleri vardir.

Akademik siirec ve bilgglg

'iﬁhyénlendirmesi ve akademik stres yonetimi gibi destek alanlar dikkat
mektedir.

Kariyer ve akademik gégg

Ogrenci kultiplerinin artirlmasi ve bélim ici cift anadal gibi olanaklara iliskin

Dgrenci olanaklari
og enci olanakia oneriler bulunmaktadir.

Anonimlestirme ilkesi: Acik uclu yanitlarda yer alan kisi adlarn ve tanimlayici olabilecek ifadeler rapora aktarilmamis; yalnizca
toplu temalar kullaniimistir.
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lyilestirme icin Onceliklendirme

° iletisim ve erisilebilirlik
Danismanlik iletisim kanallarinin ve geri dénls sirelerinin 6grencilere acik bicimde
duyurulmasi.

Kariyer yonlendirmesi

Kariyer planlamasina yonelik kisa bilgilendirme oturumlari, kaynak listeleri ve yonlendirme
mekanizmalan olusturulmasi.

Akademik surec bilgilendirmesi

Ders secimi, secmeli dersler, program planlamasi ve 6nemli akademik tarihler i¢in standart
bilgilendirme akisi olusturulmasi.

Gorusme surekliligi

Ozellikle danismaniyla hic gériismeyen 6grenciler icin dénem icinde en az bir yapilandiriimis
danismanlik temasinin tesvik edilmesi.

izleme &nerisi: Ayni soru setinin dénemsel olarak uygulanmasi; genel memnuniyet ortalamasi, olumlu
yanit orani ve 6zellikle kariyer destegi/erisilebilirlik maddelerinin zaman icindeki degisiminin izlenmesi.
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Yontem ve Raporlama Notlari

Veri seti: 167 6grenci yanitl; Tirkce Egitimi ve Sosyal Bilgiler Egitimi programlari.
Olcek: 6 danismanlik maddesi ve 1 genel memnuniyet maddesi; 5'li yanit kategorileri.

Hesaplama: Ortalama puanlar 1=Kesinlikle Katilmiyorum ile 5=Kesinlikle Katillyorum arasinda
kodlanmistir. Olumlu yanit orani, 4 ve 5 kategorilerinin toplamidir.

Acik uclu sorular: Ham yanitlar rapora dogrudan aktarilmamis; tekrar eden anlamlar anonim temalar
altinda 6zetlenmistir.

Gizlilik: Kisi adi, adres, telefon, e-posta veya dogrudan tanimlayici baska bir bilgi raporda kullaniimamistir.

Bu rapor, saglanan Excel veri setinin betimsel analizi temelinde hazirlanmistir. Bulgular nedensel ¢cikarim
degil, mevcut katilimci grubunun gortslerinin betimlenmesi amaciyla sunulmustur.
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